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В личном кабинете, 

родитель может 
посмотреть историю 
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Пополнение лицевого счета и контроль 

по расходу денежных средств

 Пополнение счета возможно в любое удобное время для родителей (сервисы Банка доступны 24/7).

Нет ограничений в периодичности пополнения лицевого счета. Отражение денежных средств на

лицевом счете учащегося осуществляется в режиме реального времени(в течении 15 минут).

ВАЖНО
 Если учащийся не посещает образовательное учреждение, что происходит с денежными средствами

на счете?

Заявка учителем на питание формируется ежедневно на присутствующих детей в этот день в

образовательном учреждении. Поэтому неиспользованные денежные средства зарезервированы на

лицевом счете учащегося.

 Если денежные средства не были своевременно зачислены на лицевой счет учащегося и в день

формирования заявки нулевой баланс на счете:

В данном случае невозможно сформировать заявку на питание. Но так как отражение денежных

средств на лицевом счете происходит в режиме реального времени, учитель может оповестить

родителя о необходимости пополнения баланса и после совершения платежа денежные средства в

течении 15 минут отразятся на лицевом счете учащегося и заявка будет успешно сформирована

учителем.

 Может ли родитель при необходимости оформить возврат денежных средств с «электронного

кошелка» (лицевого счета ребенка).

Да, в данном случае необходимо в личном кабинете оформить заявление о возврате.



Вход в Личный кабинет осуществляется на сайте : www.ладошки.дети

На главной странице можно так же зарегистрироваться в ЛК, пополнить 

лицевой счет, воспользоваться услугой

обратной связи, ознакомиться с документацией о Проекте



Пополнение счёта за питание в Мобильном 

приложении Сбербанк онлайн



В мобильном приложении оплата  услуг доступна в любое время, 

а технология считывания QR кода, делает оплату моментальной


